Zakaznicka psychologie
V praxi

Védecky podlozeny trénink, ktery méni zpusob, jak prodavate.

Mate silny obchodni tym a presto citite, Ze jeho potencial neni pIné vyuzity?

Chcete dosahovat lepSich vysledku, ale bézné prodejni techniky uz nestaci?

Skute€ny rozdil v prodeji déla pochopeni rozhodovaciho procesu zakaznika. Ve spolupraci
s Mindworx, svétovym lidrem v oblasti behavioralni ekonomie, vdm pfinasime trénink postaveny na
realném lidském mysSleni, nikoliv na nau¢enych skriptech a manipulativnich technikach.

Pro¢ zakaznicka psychologie?

Zakaznicka psychologie méni pravidla hry.

Na tomto tréninku ziskaji UCastnici nove nastroje,
které jim pomohou zvladnout 3 nejcastéjsi chy-
by v prodeji a dosahnout lepsSich vysledkd.

Vétsina nakupnich rozhodnuti
vznika podvédomé.

Ve svété zakaznické psychologie hraje klicovou
roli situaéni kontext — mnohem vic, nez si bézné
uvédomujeme.

Zakaznici se nerozhoduji logicky — ale
logiku vzdy najdou.

Nejdriv pfichazi emoce, az pak rozum. A pfesto
vétsina prodejnich technik cili jen na racionalitu.

Behavioralni ekonomie ukazuje, co se
odehrava pod povrchem.

Pomaha pochopit, co skute¢né Fidi zakaznické
vnimani, rozhodovani i chovani — a nabizi prak-
tické nastroje, jak s tim pracovat v kazdo-
dennim prodeji.



Co vam trénink prinese?

Hluboky vhled do rozhodovani zakaznikt

Zjistite, co skute¢né formuje nakupni chovani —
jak roli hraje kontext, emoce, kognitivni zkratky
nebo podvédomé motivace. Naucite se Cist
~-mezi radky“ a pfizplsobit svou komunikaci
konkrétnim situacim.

Piekonani psychologickych bariér v prodeji

Objevite Ctyfi hlavni prekazky, které brani za-
kaznikim v rozhodnuti — a naucite se je iden-
tifikovat a efektivné prfekonat. Tim se zvysi prav-
dépodobnost uspésného uzavreni obchodu.

Jak trénink probiha?

— Interaktivni forma: Zadné nudné prednas-
ky, ale tymova spoluprace, praktické ukoly
a soutéziva atmosféra.

— Okamzita aplikace do praxe: nastroje
a cviceni pfipravené k pouziti ve vasem
kazdodennim obchodnim procesu.

— Zabavné uceni: Ucastnici sbiraji body,
soutézi, diskutuji a sdileji zkuSenosti.

— Domaci ukoly a certifikat: pro kazdého,
kdo se zapoji naplno.

Kdo vas provede
tréninkem?

Petr Jerabek

SURF™ Trainer.

Kombinuje dlouholetou praxi v nadna-
rodnich firmach s odbornymi znalostmi
v oblasti zakaznické psychologie, lea-
dershipu a fizeni zmén. Jeho pfistup je
prakticky, lidsky a zalozeny na dlvére.

Principy podvédomé motivace

VétSina rozhodnuti se nedéje racionalné. Tra-
di¢ni techniky ¢asto mifi na logiku, ale skute¢né
spoustéce nakupu jsou jinde. Naucime vas, jak
mluvit s mysli zakaznika, nejen s jeho rozumem.

SURF™ framework

Seznamite se s ovérenou metodikou SURF™,
ktera vas nauci vnimat prodej jako &tyrkrokovy
proces zamérfeny na realné potreby zakaznika.
Tento model je snadno aplikovatelny a vede
k méritelnym vysledkim.

Pro koho je trénink uréeny?

Tento program je idealni pro obchodniky
a tymy, ktefi jiz zvladaji zakladni techniky, ale
chtéji svou komunikaci posunout na novou
uroven:

- B2B a B2C obchodnici

Nezavisli finan¢ni poradci

Call centra a zakaznicka podpora
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Ozvéte se nam na
partner@artofchange.cz nebo
navstivte naSe webové stranky:

— www.artofchange.eu



