Jak NASA buduje tymy?

——

Zajima vas tymova problematika?

Rozvojovy program pro tymy a jejich leadery, ktery poodhaluje, nakolik
v soucasné dobé vyuzivaji svlj potencial. Souc¢asti programu je méreni a jasna
data, ktera ukazuiji, co v tymu funguje a kde je potfeba zamérit vice pozornosti.

?

Vyladéni spoluprace po
lidské strance

Pro dobré tymy, které chtéji mit lepSi
vysledky a vyladit svou spolupraci
i po lidské strance.

Zleps$eni souziti a vztahu
v tymu

Pro tymy, které potfebuji ménit svoje
souziti a vyresit konflikty.
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Znovunastartovani tymu

Pro tymy, které proSly narocnym ob-
dobim (projekty, fuze, ekonomické
neuspéchy...) a potrebuji se znovu
nastartovat.

Zmeéna fungovani tymu

Pro tymy, které prochazeji zménou
a potrebuji tento prfechod efektivné
zvladnout.



Proc¢ jsou nékteré tymy
superuspésné a jiné nikoli, prestoze
v nich pracuiji ti nejlepsi specialisté?

Tvirce metodologie Charlie Pellerin byl feditelem divize
astrofyziky v NASA a zdédil projekt Hubbleova teleskopu,
ktery provazely velké komplikace. Teleskop byl dopraven
na obéznou drahu s vadnym zrcadlem a snimky z néj ne-
byly o nic lepsi, nez z teleskopl na zemi. Jak se mohla ta-
kova chyba stat v tymu Spickovych experti vybavenych
nejmoderné&jsSimi technologiemi?

Socialni kontext ovliviuje
spolupraci, vykon tymu
a spokojenost ¢lent

V projektu Hubbleova teleskopu se tymy NASA a dodava-
teld musely vyrovnavat s limitovanym rozpoctem a zejmé-
na s prisnymi terminy dodavek. Komunikace mezi tymy se
postupné zhorSovala a efektivni spolupraci branily vzajem-
né vytky, osoCovani a pfehazovani zodpovédnosti — zane-
dbany socialni kontext. Skutecné vykonné tymy jsou
nicméné schopné dobre spolupracovat i pod tlakem a zU-
stavaji motivované navzdory nepfiznivym podminkam.
Tyto fungujici tymy maji na udrovni chovani mnoho
spole¢ného.

V jakém tymu ze sebe vydate to
nejlepsi?

V takovém, ktery naplnuje vaSe potfeby. Pokud citite, ze
na vas zalezi, ze druhym muZete véfit, Ze mate smyslupiny
smér a jasnou zodpovédnost, roste pravdépodobnost, ze
budete pracovat s vy$S§im nasazenim.

Charlie Pellerin prozkoumal vic nez tisic tymu a definoval
8 konkrétnich chovani, kterad podporuji spolupraci, vykon
tymu a spokojenost jeho ¢lend. Tato chovani Ize pozorovat
a rozvijet jak u jednotlive(, tak v tymu.

Nase spoluprace s Allianz

Metoda Jak NASA buduje tymy je jedinecna pravé v tom,
ze jasné identifikuje chovani a oblasti, ve kterych vas tym
vynika a které naopak musi soustfedéné rozvijet. Dava
i doporuceni, jak na to.

Co nemérite, neridite

Dobra zprava je, Ze socialni kontext mizete méfit a fizené
ménit. K dispozici je jednoduchy online dotaznik, ktery
jsme lokalizovali, prelozili a uspésné otestovali na témeér
100 tymech v CR.

Dotaznik je vhodny pro jakykoli tym, ale k dispozici je také
varianta pro jednotlivce, vedouci tymd nebo manazery,
ktefi prochazi rozvojem ¢i kou€ovanim.

Umeéni tymové souhry

Rozvojovy program Uméni tymové souhry stoji na
pravidelné diagnostice tymu. Opakované hodnoceni
umozfiuje mefit realny pokrok a udrzet pozornost na tom,
co je klicové.

Program  za¢iname vzdy  spoleCnym  Gvodnim
workshopem, diky kterému lidé ziskaji duvéru v dia-
gnosticky nastroj a porozumi 8 chovanim, coz je plné vy-
bavi k praci s online hodnocenim.

Vysledky a tymovou zpravu tym obdrzi v ramci nasledné-
ho workshopu. Rozvojovy program je pfipraven na miru
vysledkim daného tymu. Obsahuje sebezkusenostni ak-
tivity a rozvojové moduly, pomér teorie a praxe je 30/70.
Spolecné vytvafime také akéni plan, ktery je ,kompasem*
v obdobi, kdy se tym vrati k pracovni rutiné a pavodni na-
vyky se hlasi o slovo.

Kazdé opakované méreni (vétSinou po 3-6 meésicich) je
pfipominkou toho, jak se socialni kontext tymu dafi roz-
vijet. Mezi jednotlivymi hodnocenimi zafazujeme kou-
Covani manazera ¢i tymu, workshopy nebo jiné intervence
podle aktualnich potreb.

Radi vam predstavime program
Uméni tymové souhry na osobni
schizce nebo vas pozveme na

timy funguju na pevnych principoch a spravaniach — a tieto prin- poradame jednou za 3 mésice.
cipy sme si osvojili aj my. Pod vedenim koucov Jany

Byczkowskej a Dusana Semrinca sme pod&as roka dosiahli his-

toricky posun...*

Jozef Kruppa
Head of Market Management,
Allianz Slovenska poistovna, a.s.

Art of Change
+420 601 591 600
nasa.teams@artofchange.cz

— www.artofchange.eu



